
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ КОПИЙ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 

И ВЫПИСКИ ИЗ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ 
 

1. Выдача копии медицинских документов и (или) выписки из них. 

Для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них 

пациент либо его законный представитель представляет запрос о 

предоставлении медицинских документов (их копий) и выписок из них на 

бумажном носителе при личном обращении или по почте (адрес: 347924 

Ростовская область, г. Таганрог, Дзержинского,177) либо запрос, 

сформированный в форме электронного документа (адрес электронной 

почты: stomat73@mail.ru), подписанного пациентом либо его законным 

представителем, в случае если пациентом является несовершеннолетний, не 

достигший возраста, установленного частью 2 статьи 54 Федерального 

закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации», либо гражданин, признанный в установленном 

законом порядке недееспособным. 

 

Запрос составляется в свободной форме и содержит: 

1) Сведения о пациенте: 

а) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

б) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента; 

в) адрес места жительства (места пребывания); 

г) почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений 

и (в случае, если имеется) номер контактного телефона, адрес электронной 

почты (при наличии). 

2) В случае обращения от имени пациента его законного представителя - 

сведения о законном представителе: 

а) фамилия, имя, отчество (при наличии); 

б) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента; 

в) адрес места жительства (места пребывания); 

г) почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений и  

(в случае, если имеется) номер контактного телефона, адрес электронной 

почты (при наличии); 

д) законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ, 

подтверждающий его статус. 

3) При подаче запроса лично, а также при личном получении медицинских 

документов (их копий) и выписок из них пациент либо его законный 

представитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. 

4) Наименования медицинских документов (их копий) или выписок из них, 

отражающих состояние здоровья пациента, которые пациент либо его 

законный представитель намерен получить, и период, за который он намерен 

их получить. 

5) Сведения о способе получения пациентом (его законным представителем) 

запрашиваемых медицинских документов (их копий) или выписок из них 

(для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них на 
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бумажном носителе – при личном обращении или по почте, для получения 

медицинских документов и выписок из них в форме электронных документов 

– посредством направления в личный кабинет пациента (его законного 

представителя) на Едином портале государственных и муниципальных услуг 

с использованием единой государственной информационной системы в 

сфере здравоохранения или посредством информационных систем, 

указанных в частях 1 и 5 статьи 91 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. 

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). 

6) Дату подачи запроса и подпись пациента либо его законного 

представителя (для письменного запроса). 
 

2. Выдача Справки об оплате медицинских услуг для представления в 

налоговый орган (форма по КНД 1151156, утверждена приказом ФНС России 

от 8 ноября 2023г. № ЕА-7-11/824@)) (далее - Справка) производится на 

основании письменного заявления заказчика и (или) потребителя 

(налогоплательщика) оплатившего медицинские услуги в течении 10 дней с 

даты подачи заявления. 

Справка заполняется в двух экземплярах: один выдается 

налогоплательщику, второй остается в медицинской организации. 

Справка выдается налогоплательщику, который оплатил медицинские 

услуги, оказанные: 

- ему лично; 

- его супругу (супруге); 

- родителям; 

- детям (в том числе усыновленным) в возрасте до 18 лет (до 24 лет, если 

дети (в том числе усыновленные) являются обучающимися по очной форме 

обучения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность); 

- подопечным в возрасте до 18 лет (бывшим подопечным после 

прекращения опеки или попечительства, обучающимся по очной форме 

обучения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, в 

возрасте до 24 лет). 

Справка выдается отдельно по каждому физическому лицу (пациенту), 

которому оказаны медицинские услуги. 

Справка является документом, подтверждающим право 

налогоплательщика на получение социального налогового вычета по налогу 

на доходы физических лиц, предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 

219 Налогового кодекса Российской Федерации. 

Для оформления Справки необходимо обратится в кассу медицинской 

организации. 

На момент обращения при себе иметь: документ, удостоверяющий 

личность, ИНН налогоплательщика, документ подтверждающий факт оплаты 

(кассовый чек), договор на оказание платных медицинских услуг.  


